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Kính thưa quí vị và các bạn ! 

  

Trong xã hội hiện đại và phát triển ngày nay, việc tiêu tiền mặt đã nảy sinh 

nhiều bất cập như: bất tiện khi giao dịch với số lượng lớn, độ an toàn không cao 

cũng như bảo quản khó khăn. Chính vì vậy, cùng với sự phát triển của khoa học 

công nghệ, đã thúc đẩy việc mở rộng các hình thức thanh toán không dùng tiền 

mặt với nhiều lợi ích đối với xã hội và các bên tham gia. 

            Đầu tiên, đối với các bên tham gia, việc thanh toán không dùng tiền mặt 

mang lại các lợi ích như sau: 

1. Các lợi ích của thanh toán không dùng tiền mặt mang đến cho người 

mua 
      Thuận tiện, nhanh chóng: Hình thức thanh toán trực tuyến giúp bạn dễ 

dàng mua mọi thứ một cách thuận lợi, dễ dàng. Thay vì phải mang theo và chuẩn 

bị một số tiền lớn mỗi khi ra ngoài, bây giờ bạn chỉ cần mang theo điện thoại 

hay thẻ thanh toán đều có thể dễ dàng giao dịch ở mọi lúc mọi nơi. 

      Tiết kiệm chi phí và thời gian: Không còn mất thời gian ra tới cửa hàng, 

đến đúng giờ, đúng địa chỉ để mua hàng. Bạn chỉ cần ngồi ở nhà và bằng một 

vài thao tác đơn giản trên các thiết bị điện tử là có thể thanh toán tiền điện, nước, 

wifi, thanh toán tiền hàng,…  

        Quản lý chi tiêu dễ dàng hơn: Dựa vào những lượt thanh toán mà bạn đã 

giao dịch, giúp bạn dễ dàng kiểm tra lại các giao dịch, khoản mua của mình để 

kiểm soát tài chính tốt hơn. Đây chính là một điểm nổi bật mà các hình 

thức thanh toán trực tuyến mang lại cho người tiêu dùng. 

        Các hình thức thanh toán linh hoạt: Chỉ cần một tài khoản ngân hàng có 

đăng kí dịch vụ Mobile banking sẽ giúp bạn kết nối với các phương thức thanh 

toán như tài khoản ngân hàng nội địa, thẻ quốc tế, ví điện tử… giúp bạn thực 

hiện thanh toán các giao dịch theo nhu cầu của bản thân nhanh chóng. 

       2. Các lợi ích của thanh toán không dùng tiền mặt mang đến cho người 

bán 

       Giúp tăng doanh thu và thu hút thêm khách hàng:  
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        Đa dạng các hình thức thanh toán cho cửa hàng sẽ giúp bạn mở rộng được 

các đối tượng khách hàng. Bằng cách cung cấp cho khách hàng một phương thức 

thanh toán nhanh chóng, tiện lợi, do đó cũng là cách giúp thu hút thêm khách 

hàng, doanh số từ việc bán hàng và dịch vụ cũng từ đó tăng thêm.  

      Giảm thiểu rủi ro: Đối với thanh toán tiền mặt bạn đối mặt với một số thất 

thoát như tiền rách, mất cắp, nhân viên cửa hàng gian lận… Còn giao dịch trực 

tuyến sẽ giúp bạn giải quyết được những rủi ro này. Tiền sau khi giao dịch sẽ 

chuyển ngay vào tài khoản của chủ cửa hàng, tránh được sai sót trong thanh 

toán.  

      Giảm chi phí bán hàng: Nếu như trước đây, các chủ cửa hàng phải mất 

nhiều thời gian và nhân lực cho việc quản lý tiền mặt, quản lý các dòng tiền ra 

vào, thu chi hoàn toàn thủ công thông qua tiền mặt. Giờ đây, thanh toán trực 

tuyến giúp các chủ cửa hàng giảm đi được khoản chi phí cho việc quản lý, bảo 

quản dòng tiền và quản lý tài chính, nhờ vậy cũng giảm được chi phí bán hàng. 

      Quản lý kinh doanh chặt chẽ hơn, tránh thất thoát: Ngoài việc giúp chủ 

cửa hàng quản lý dòng tiền chặt chẽ, tránh sai sót thông qua việc thanh toán trực 

tuyến, tiền chuyển thẳng vào tài khoản của chủ cửa hàng thì việc thanh toán trực 

tuyến còn giúp chủ cửa hàng tránh được việc “bom hàng”. Chủ cửa hàng hoàn 

toàn có thể yêu cầu khách hàng thanh toán tiền hàng trước, nhận hàng sau. Vì 

vậy các cuộc giao dịch buôn bán sẽ diễn ra suôn sẻ, các chủ cửa hàng yên tâm 

hơn. 

     3. Lợi ích đối với Nhà nước 
      - Giảm chi phí in ấn tiền, chi phí vận chuyển, kiểm đếm và bảo quản tiền. 

Hạn chế được lượng tiền mặt lưu thông, giúp giảm thiểu lạm phát, ổn định nền 

kinh tế quốc dân. Thu hút nhiều hơn các khoản tiền nhàn rỗi trong xã hội, tăng 

nguồn vốn đầu tư, mở rộng sản xuất. 

      - Tăng cường hiệu quả công tác phòng chống tham nhũng, tội phạm kinh tế. 

Tham gia cải cách hành chính nhà nước, xây dựng chính phủ điện tử. Góp phần 

đa dạng hóa các dịch vụ ngân hàng. Đáp ứng được các nhu cầu ngày càng cao 

của xã hội trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng. 

      4. Các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt 

Có nhiều hình thức trong thanh toán điện tử hiện nay được áp dụng. Trong 

đó phổ biến là thanh toán qua thẻ ngân hàng, chuyển khoản qua tài khoản, ví 

điện tử, cổng thanh toán cụ thể như sau: 

      Thanh toán qua thẻ ngân hàng 
     Đây là cách thanh toán mà bạn có thể sử dụng thẻ ATM, Visa, Master Card 

để thanh toán dịch vụ tại các cửa hàng có đặt điểm chấp nhận thẻ (POS). Ngoài 

ra bạn có thể sử dụng thẻ tín dụng, Visa hay Master Card để thanh toán trên các 

website kinh doanh online trong nước và quốc tế. 

     Thanh toán điện tử bằng cách chuyển khoản 
     Để thực hiện được thanh toán điện tử bằng cách chuyển khoản, bạn có thể 

chuyển khoản thông qua cây ATM hoặc sử dụng điện thoại thông minh 
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(Smartphone), máy tính có kết nối internet để quét mã QRCode, chuyển khoản 

đến số tài khoản theo yêu cầu. 

       Thanh toán qua ví điện tử 
Một lựa chọn khác cho người tiêu dùng nếu muốn thanh toán các dịch vụ 

khi mua sắm là sử dụng ví điện tử. Các cửa hàng, website online, sàn thương 

mại điện tử đều cho phép khách hàng thanh toán tiện lợi, nhanh chóng qua ví 

điện tử phổ biến như MoMo, ZaloPay, ShopeePay, Viettel Pay, Moca 

Payment,… 

      Thanh toán qua cổng thanh toán 
       Cổng thanh toán điện tử là dịch vụ mà khách hàng có thể thanh toán tại các 

website thương mại điện tử. Nó cho phép kết nối an toàn giữa tài khoản khách 

hàng sử dụng (thẻ, ví điện tử,...) với tài khoản website bán hàng, giúp cho việc 

chuyển - nhận tiền một cách an toàn và nhanh chóng. 

       5. Các bước để thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt 
         Bước 1: Mang theo căn cước công dân đến ngân hàng gần nhất để được tư 

vấn mở tài khoản, làm thẻ và đăng ký dịch vụ thanh toán qua tài khoản. Hoặc 

bạn có thể thực hiện mở tài khoản dịch vụ trực tuyến thông qua website của các 

ngân hàng (các bước thực hiện sẽ được hướng dẫn cụ thể khi bạn vào website 

của các ngân hàng đăng ký) 

        Bước 2: Tải ứng dụng ngân hàng điện tử của ngân hàng bạn đến giao dịch, 

đăng nhập vào hệ thống bằng mật khẩu do ngân hàng cung cấp, sau đó thực hiện 

thay đổi mật khẩu và thực hiện các giao dịch theo nhu cầu (cán bộ ngân hàng sẽ 

hướng dẫn cụ thể khi bạn thực hiện tại quầy giao dịch) 

        Hoặc bạn có thể tải ứng dụng ví điện tử, đăng ký và kết nối với tài khoản 

ngân hàng đã mở. 

          Sau đó, bạn có thể thực hiện thanh toán hầu hết tất cả các dịch vụ mà 

không cần đến tiền mặt như nhận tiền, chuyển tiền, thanh toán tiền hàng, đóng 

học phí, thanh toán viện phí, đóng tiền điện, tiền nước, thanh toán phí truyền 

hình, internet, phí dịch vụ chung cư. Nạp tiền điện thoại, thanh toán cước taxi, 

xe ôm. Mua vé máy bay, tàu hỏa, xe khách. Thanh toán hóa đơn mua hàng tại 

các quán ăn, trung tâm mua sắm, siêu thị, các cửa hàng tiện lợi, khu vui chơi giải 

trí. Mua hàng và thanh toán tại các chợ trực tuyến, mua vé xem phim, đóng phí 

bảo hiểm, thanh toán vay tiêu dùng và rất nhiều dịch vụ khác theo nhu cầu của 

người tiêu dùng. 

        6. Các lưu ý khi sử dụng phương thức thanh toán không dùng tiền mặt 
         - Không để lộ lọt thông tin cá nhân, thông tin in trên thẻ, bảo quản thẻ cẩn 

thận tránh bị mất, thất lạc. 

         - Tuyệt đối không cung cấp mật khẩu ứng dụng, mật khẩu thẻ ATM cho 

bất kỳ một ai, không kích vào đường link lạ gửi đến trong tin nhắn của bạn. 

         - Khi phát hiện thẻ ngân hàng hoặc thiết bị di động có kết nối tài khoản bị 

thất lạc, thông tin cá nhân liên quan đến tài khoản nghi ngờ bị rò rỉ hoặc phát 

hiện có dấu hiệu lừa đảo, ngay lập tức gọi tới Tổng đài chăm sóc khác hàng của 
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ngân hàng đề nghị khóa tài khoản, thẻ và trình báo cơ quan công an gần nhất để 

được hỗ trợ (nếu cần). 

 UBND xã Quảng Thái tuyên truyền thanh toán không dùng tiền mặt đến 

tất cả các tổ chức chính trị, cán bộ, đảng viên, người dân, các cơ sở sản xuất kinh 

doanh nên thanh toán không dùng tiền mặt. Trong đó khuyến khích các tổ chức, 

doanh nghiệp, y tế, giáo dục, điện nước, xăng dầu, các đối tượng an sinh xã hội, 

khuyến khích các cửa hàng kinh doanh buôn bán các cửa hàng tạp hoá, quán 

nước, nhà hàng ăn uống trên địa bàn sử dụng cài đặt mã QRCode tại cửa hàng 

để khách hàng sử dụng quét mã thẻ thanh toán Ngân hàng để hạn chế không sử 

dụng đến tiền mặt. 

          Thanh toán không dùng tiền mặt hay còn gọi là thanh toán điện tử để hướng 

tới xã hội không tiền mặt là xu hướng phát triển tất yếu trong thời đại 4.0 và là xu 

hướng phát triển tất yếu của thế giới. 

          Chúng ta cần đi đầu trong việc tham gia thanh toán không dùng tiền mặt. 

Từ đó, tích cực tuyên truyền, hướng dẫn mọi người cùng tham gia. Thay đổi thói 

quen sử dụng tiền mặt trong đời sống xã hội, góp phần phát triển đất nước trong 

lĩnh vực chuyển đổi số./. 

  

 Nơi nhận:      KT. CHỦ TỊCH 

- Sở Thông tin và Truyền thông (để b/c);            PHÓ CHỦ TỊCH 
- Phòng VH&TT huyện (để b/c); 

- Lưu: VH. 
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